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CAIET DE SARCINI
privind achizitia de servicii de organizare workshop-uri necesare implementarii proiectului
»Educatie fird bariere: Universitate, Progres, Transformare (Edu-UPT)”
cod SMIS 323428

1. Informatii generale
Autoritatea contractantd: Universitatea Politehnica Timisoara , cod fiscal 4269282, cu sediul in Piata
Victoriei, nr. 2, jud. Timis, mun. Timisoara, Cod Postal: 300006, telefon +40722275637

Denumirea serviciului: Servicii de organizare workshop-uri

Cod CPV: 80522000-9 - Seminarii de formare

Finantarea contractului/serviciilor: Finantarea se face prin intermediul Programului Educatie i Ocupare
2021-2027 si/sau buget propriu.

2. Descrierea serviciilor contractate
Serviciile contractate au ca scop organizarea a zece workshop-uri destinate facilitdrii dialogului dintre
studentii din mediul universitar si reprezentantii angajatorilor. Aceste evenimente vor constitui un cadru
interactiv in care studentii vor avea oportunitatea de a-si valida competentele, de a primi feedback direct din
partea angajatorilor si de a identifica eventualele lacune in pregitirea lor profesionald. De asemenea, prin
intermediul acestor workshop-uri, participantii vor beneficia de oportunitati de networking si de indrumare n

cariera.

Organizarea workshop-urilor presupune asigurarea unei locatii adecvate, echipate corespunzitor, in care se
va desfisura fiecare sesiune. Fiecare eveniment va avea o agenda clara, structurata pe teme relevante pentru
domeniul ingineresc si tehnic, in concordantd cu obiectivele proiectului ,Educatie fard bariere: Universitate,
Progres, Transformare (Edu-UPT)”.

Furnizorul de servicii va asigura logistica necesara pentru buna desfdsurare a evenimentelor, inclusiv dotarea
sdlilor cu echipamente audio-video pentru prezentdri si sesiuni interactive(daca este cazul). De asemenea, se
vor pune la dispozitie materialele necesare participantilor, cum ar fi materiale informative despre eveniment
fizic sau transmise pe mail, pentru a facilita implicarea activa si intelegerea subiectelor abordate (dacd este

cazul).
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in cadrul fiecdrui workshop, vor fi invitati unu, doi reprezentanti ai angajatorilor din domeniul ingineresc /
antreprenorial/ tehnic, care vor impartasi experienta lor si vor contribui la analiza nivelului de pregdtire al
studentilor. Expertii eveniment/moderatorii desemnati vor ghida discutiile astfel incat sa se obtind rezultate
relevante pentru dezvoltarea competentelor si pentru adaptarea pregdtirii studentilor la cerintele pietei

muncii.

Pentru a asigura confortul participantilor, furnizorul de servicii va organiza doud pauze de coffee break pe
durata fiecdrui eveniment, care includ cafea, ceai, apd, cofetarie dulce si sdrata.

Tn functie de disponibilitatea si necesititile grupului tintd, evenimentele se vor putea desfdsura atét in format
fizic, cat si online, utilizind platforme digitale adecvate. Tn cazul desfasuririi online, se vor implementa solutii
pentru inregistrarea sesiunilor si documentarea interventiilor, astfel incat acestea sd fie accesibile si pentru
participantii care nu au putut fi prezenti permanent pe durata evenimentului.

in cazul in care unul sau mai multe workshop-uri se desfdsoard in format online, valoarea aferenta fiecarui
eveniment organizat in mediul virtual se va diminua cu 30% fata de costul estimat per eveniment in format
fizic. Diminuarea reflectd reducerea cheltuielilor logistice care nu se mai justifica in cazul desfasurarii online:
servicii de catering (coffee break si meniu), inchiriere/utilizare sald, echipamente audio-video si materiale
tiparite. Celelalte componente ale serviciului (expertiza de moderare, materialele educationale digitale,
coordonarea logisticd, raportarea) raman la aceeasi valoare.

Teme abordate in cadrul workshop-urilor:

Teme abordate in cadrul workshop-urilor:

Workshop 1 — Tehnici eficiente de luare a notitelor

Prin Workshop se v-a oferi studentilor cunostinte si abilitdti esentiale pentru imbunétdtirea eficientei si
organizarea procesului de luare a notitelor. Se vor prezenta diverse metode de luare a notitelor, adaptate
pentru diferite stiluri de invatare si tipuri de materiale academice.

Workshop 2 — Managementul si gestionarea eficienta a timpului pentru studenti

Se va facilila si pune in practica abilitatile stundilor esentiale pentru gestionarea eficientd a timpului,
contribuind la cresterea productivitatii si la imbunatatirea performantelor academice. Se vor aborda tehnici si
strategii de management al timpului adaptate nevoilor specifice ale studentilor.

Workshop 3

Se v-a pune accent pe concentrea si dezvoltarea abilitdtilor esentiale pentru stabilirea si atingerea
obiectivelor intr-un mod structurat si eficient.

Workshop 4 — Comunicare eficienta si Public Speaking

Prin Workshop se urmareste sa se imbunatdteascd abilitdtile de comunicare verbald si non-verbald ale
studentilor, cu accent deosebit pe tehnicile de public speaking. Se vor prezenta principiile fundamentale ale
comunicérii eficiente, aspectele esentiale ale comunicdrii verbale (tonul, volumul, ritmul vorbirii} si
elementele de comunicare non-verbala (limbajul corpului, expresiile faciale, contactul vizual).

Workshop 5 — Utilizarea Al pentru invatare eficienta
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Workshop-ul se concentreazid pe explorarea diverselor aplicatii si tehnologii bazate pe inteligenta artificiald
care pot transforma procesul de invdtare, sporind productivitatea si eficienta studentilor. Se va discuta despre
conceptul de inteligent3 artificiald si aplicabilitatea sa in domeniul educatiei, oferind recomandari si feedback
adaptat nevoilor individuale ale studentilor.

Workshop 6 — Mindfulness si Managementul Stresului

Se vor explora tehnici de mindfulness si meditatie pentru a ajuta studentii sa gestioneze stresul academic si s&
mentind un echilibru sintos intre viata academica si personala. Prin intermediul exercitiilor practice de
mindfulness si meditatiilor ghidate, studentii vor invdta cum s isi calmeze mintea si sa isi reducé nivelul de
anxietate.

Workshop 7 — Scriere creativa si academica

Workshop-ul combini tehnici de scriere creativa cu cele de scriere academicd, ajutand studentii sd-si dezvolte
stilul si claritatea in exprimare. Exercitiile practice vor include activitdti de brainstorming, scriere libera si
tehnici de stimulare a creativitdtii, precum si abordarea aspectelor esentiale ale scrierii academice:
structurarea lucrdrilor, redactarea de eseuri, articole de cercetare si rapoarte, utilizarea corectd a surselor si
tehnici de argumentare eficientd. Studentii vor avea ocazia sa isi prezinte lucrdrile in fata grupului si sa
primeascd feedback constructiv din partea colegilor si a facilitatorilor, in vederea imbundtatirii continue a
abilitatilor de scriere.

Workshop 8 — Design Thinking pentru solutionarea problemelor

Pri Workshop se vor introduce studentilor, elementele conceptului de Design Thinking, o metoda eficienta de
rezolvare a problemelor printr-o abordare centratd pe utilizator. Se vor explora etapele esentiale ale
procesului: empatia, definirea problemei, generarea de idei, prototiparea si testarea solutiilor. Participantii
vor fi implicati in exercitii practice de brainstorming, generare si organizare a ideilor, precum si sesiuni
interactive care vor incuraja gandirea creativa si colaborativa.

Workshop 9 — Networking si construirea relatiilor profesionale

Prin intermediul acestui workshop se va facilita dezvoltarea abilitatilor de networking si construirea unei
retele profesionale solide, esentiale pentru succesul in carierd. Se vor prezenta strategii eficiente pentru
crearea si mentinerea relatiilor profesionale, invitand participantii cum sd utilizeze platformele de
networking online (Linkedln), cum s3 se prezinte eficient, cum sa initieze si s8 mentind conversatii
profesionale bazate pe incredere si respect reciproc.

Workshop 10 — Luarea deciziilor si rezolvarea problemelor

Prin intermediul acestui workshop se va facilita dezvoltarea gandirii critice si analitice a studentilor,
competente esentiale pentru abordarea eficientd a provocdrilor si luarea deciziilor informate. Se vor prezenta
instrumente si tehnici de gandire strategicd si luare a deciziilor fundamentate: metoda Delphi, analiza
deciziilor multicriteriale, modelul PDCA (Plan-Do-Check-Act), brainstorming, analiza SWOT si matricea
decizionald. Prin exercitii interactive si studii de caz, participantii vor avea ocazia sé identifice si sd evalueze
probleme din diverse perspective, s genereze solutii inovatoare si sd ia decizii bine fundamentate. Se vor
realiza simuldri practice si sesiuni de lucru in echipe, in cadrul cdrora studentii vor rezolva probleme complexe
utilizind instrumentele prezentate, dezvoltand astfel abilitdti esentiale pentru luarea deciziilor eficiente in
diverse contexte academice si profesionale.
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1. Descrierea achizitiei
Organizarea si planificarea in timp a activitatilor pe durata contractului
- Ofertantul va prezenta planificarea, succesiunea si durata activitatilor si etapelor, ludndu-se in considerare
si timpul necesar pentru mobilizare in raport cu necesitatea atingerii rezultatelor.
- Ofertantul va face dovada unei planificari realiste a activitatilor din proiect in perioada de implementare
impusa prin specificatiile tehnice (de exemplu proportionalitate intre complexitatea activitatilor proiectului si
timpul necesar pentru indeplinirea acestora, sincronizarea activitatilor propuse luand in considerare timpul
necesar mobilizérii resurselor si utilizarea resurselor pentru fiecare activitate), pentru atingerea obiectivelor
contractului.

CERINTE PRIVIND PROPUNEREA TEHNICA

Propunerea tehnica va fi elaboratd in concordantd cu cerintele Caietului de sarcini si va contine cel putin

urmatoarele elemente:

1. Metodologia de organizare a workshop-urilor — descrierea detaliatd a modului de planificare, organizare i
desfisurare a celor 10 workshop-uri, inclusiv selectia locatiilor, logistica, gestionarea participantilor si
asigurarea cadrului optim pentru interactiunea studenti-angajatori.

2. Abordarea tematicd — prezentarea modului in care vor fi abordate cele 10 teme ale workshop-urilor
(Tehnici eficiente de luare a notitelor; Managementul si gestionarea eficientd a timpului; Stabilirea
obiectivelor si planificarea eficientd; Comunicare eficientd si Public speaking; Utilizarea Al pentru invatare
eficientd; Mindfulness si Managementul Stresului; Scriere creativd si academicd; Design thinking pentru
solutionarea problemelor; Networking si construirea relatiilor profesionale; Luarea deciziilor si rezolvarea
problemelor), in concordantd cu activitatea A2.5 din Cererea de Finantare si Nota de Fundamentare.

3. Analiza nevoilor grupului tintd — descrierea metodelor prin care ofertantul va evalua nevoile si asteptarile
studentilor participanti, pentru a adapta continutul si formatul workshop-urilor la specificul acestora.

4. Etapele de implementare — prezentarea detaliatd a etapelor de desfasurare a fiecdrui workshop: pregatirea
(materiale, invitati, logistic3), desfisurarea propriu-zisd (moderare, prezentari, activitdti interactive) si etapa
post-eveniment (feedback, raportare, evaluare).

5. Strategia de moderare si facilitare — descrierea abordarii de moderare a workshop-urilor, inclusiv tehnicile
de facilitare a dialogului intre studenti si reprezentantii angajatorilor, metode de stimulare a participdrii active
si de gestionare a dinamicii de grup.

6. Evaluare si feedback — descrierea instrumentelor si metodelor de evaluare a satisfactiei participantilor, de
masurare a impactului workshop-urilor si de colectare a feedback-ului pentru imbunatatirea continud a

serviciilor.

Folitehnica

Timispara W, ]UDHE/&N HUNEDOARA

Universitatea ..
INSPECTORATUL SCOLAR / asociatia
/ l) DANaE




Cofinantat de
Uniunea Europeana

2. Durata unui eveniment
Durata unui eveniment de tip workshop va fi de maxim 4 ore, in functie de nivelul si necesitdtile de
interventie si discutie.

3. Resurse necesare pentru eveniment
Pentru buna desfisurare a workshop-urilor si atingerea obiectivelor propuse, vor fi asigurate urmatoarele
resurse/materiale:
¢ Reprezentanti ai angajatorilor - Fiecare workshop va include 2 reprezentanti ai angajatorilor,
oferind diversitate de perspective si experiente relevante pentru domeniul vizat.
e Spatiu de intélnire - Se va aloca un spatiu adecvat, care sd sustind interacfiunea activd Tntre
participanti si sd permitd desfasurarea eficientd a dezbaterilor (daca este cazul).
s Echipamente audio-video - Vor fi puse la dispozitie echipamente moderne pentru prezentari si
facilitarea comunicérii in cadrul workshop-urilor, acolo unde este necesar (daca este cazul).
e Materiale informative - Participantii vor primi materiale suport, inclusiv slide-uri, handouts si alte
resurse educationale care vor sprijini procesul de invatare si dialog.
¢ Personal pentru coordonare si moderare - Evenimentele vor fi gestionate de personal calificat care
va coordona activititile si va modera discutiile pentru a asigura atingerea obiectivelor fiecdrei
sesiuni.
e Servicii de catering - Pentru workshop-urile organizate fizic, se vor oferi servicii de catering pentru a
asigura confortul participantilor, incluzind doua pauze de coffee break (cafea, ceai, apd, cofetdrie
dulce si sdrata).

CERINTE MINIME PENTRU FURNIZORUL DE SERVICII $| PERSONALUL IMPLICAT
Cerinte minime privind furnizorul de servicii:

- Experientd in prestarea de servicii similare: furnizorul trebuie sd facd dovada prestdrii a minimum 3
contracte avand ca obiect servicii similare (organizare de ateliere, workshopuri, sesiuni de consiliere
vocationald sau evenimente educationale), in valoare cumulatd de minimum valoarea prezentului contract, in
ultimii 3 ani.

- Autorizare conform OG 129/2000: furnizorul trebuie sd fie acreditat/autorizat ca furnizor de formare
profesionald, conform legislatiei in vigoare, de minimum 4 ani.

Cerinte minime privind personalul implicat:

Ofertantul va asigura o echipa formata din minimum urmatorii experti:

Se solicita includerea a min. 4 experii la evenimentele de tip workshop:
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1 Expert administrativ - experientd profesionald 0-5 ani, in domeniul resurselor umane / organizarea de
evenimente / coordonarea de echipe de lucru / gestionare activitati de proiect/director de program. Minim -
studii medii cu diploma de bacalaureat.

1 Expert eveniment (1) - experientd profesionald peste 5 ani, in domeniul: organizirii de evenimente /
formator / trainer/ lector/ profesor/ coach/ consilier in carierd/ marketing/ sociologie/ designer instructional.
Studii superioare absolvite cu diplom3 de licentd. Expertul trebuie sd detind Certificat recunoscut de
Ministerul Muncii si Justitiei Sociale si Ministerul Educatiei Nationale pentru ocupatia de: formator/ consilier
orientare privind cariera/ manager proiect.

1 Expert eveniment (2) - experientd profesionald peste 5 ani in domeniul antreprenoriatului/ organizdrii de
evenimente / coordonarea de echipe de lucru / managementului de resurse umane / formdrii / trainer/
lector/ coach/ consilier in carierd/ specialist in relatii publice/ analist de informatii/ analist date. Studii
superioare absolvite cu diploma de licenta. Trebuie sd detind Certificat recunoscut de Ministerul Muncii i
Justitiei Sociale si Ministerul Educatiei Nationale pentru ocupatia de formator/ Consilier orientare privind
cariera/ Manager proiect.

1 Expert eveniment (3) - experienti profesionald peste 5 ani, in domeniul resurselor umane /sau organizarea
de evenimente /sau coordonarea de echipe de lucru /sau management de proiect/ sau formarii profesionale.
Studii superioare absolvite cu diploma de licentd. Trebuie sa detina Certificat recunoscut de Ministerul Muncii
si Justitiei Sociale si Ministerul Educatiei Nationale pentru ocupatia de: formator/manager proiect/inspector

resurse umane.

Pentru personalul propus, ofertantul va prezenta:

- CV-uri in format Europass, semnate si datate;

- Copii ale diplomelor, certificarilor si atestarilor relevante;

- Declaratii de disponibilitate pentru perioada de implementare a contractului.

4. Monitorizarea serviciilor
Monitorizarea presupune verificarea directd, de citre reprezentantii Beneficiarului, a modului in care sunt
implementate serviciile contractate. Furnizorul de servicii trebuie si accepte vizite neanuntate ale
reprezentantilor Beneficiarului, care verificd modul de implementare a contractului.

5. Rezultate asteptate la finele programului :
- min. 10 sesiuni realizate, in grupe de cite 10-50 participanti - functie de capacitatea silii;
- min. 10 liste de prezenta.

6. Obligatii de raportare ale furnizorului de servicii
1) Raportari dupa fiecare eveniment
Furnizorul va prezenta urméitoarele (acestea sunt informatiile minime, orice alte documente care vor fi
solicitate ulterior de citre OIPEO/AMPEO vor fi prezentate cu celeritate) documente:
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a. Livrabile/rezultate :
- materiale de tipul ppt-uri/statistici, studii, etc, pentru fiecare tip de workshop (dacd se va utiliza/prezenta
de care expert) / materiale de lucru (daca este cazul);
- 10 rapoarte de eveniment pentru evenimentele de tip-workshop-uri realizate;
- altele (daca este cazul).

b. Factura fiscala aferenta serviciilor prestate.

2) Raportul tehnic final
Se va transmite Tn termen de maxim 30 de zile de la finalizarea contractului si va contine datele centralizate
ale tuturor rapoartelor lunare.
Prestatorul trebuie sd intocmeascd si sd furnizeze toate documentatiile justificative necesare proiectului
pentru Servicii de organizare evenimente de tip workshop-uri, in conformitate cu prevederile legale de
certificare si cu cerintele achizitorului generate de procedurile proiectului.

7. Evaluarea serviciilor
Evaluarea finala va fi ficutd de citre Beneficiar la finalizarea contractului, pe baza ofertei tehnice si financiare,
a informatiilor culese in urma vizitelor/ participarilor de monitorizare, a rapoartelor dupa fiecare eveniment si
a raportului final, depuse de furnizorul de servicii.
Evaluarea va fi reprezentatd de Procesul verbal de acceptantd/prestarea a serviciilor.

8. Modalitéti de decontare a serviciilor
Serviciile vor fi decontate dup3 finalizarea fiecdrui eveniment de tip workshop, in functie de activitatea
desfisuratd de furnizorul de servicii. Servicile se vor deconta n baza emiterii facturii insotitd de
documentele justificative si anexele stabilite de comun acord dupéd transmiterea Facturii fiscale, raportelor
de eveniment si a semnérii Procesului verbal de acceptantd/prestarea a serviciilor.
Pentru evenimentele desfisurate in format online, decontarea se va face la o valoare diminuatd cu 30% fata
de costul per eveniment in format fizic, conform clauzei prevdzute in sectiunea privind formatul de
desfisurare a workshop-urilor. Furnizorul va mentiona explicit in raportul de eveniment si in factura fiscald
formatul in care s-a desfisurat fiecare workshop (fizic sau online}.
Facturs fiscald este emisd in conditiile prevederilor legale in vigoare. Aceasta se considera emisa valabil, daca
este incarcata in sistemul e-factura si contine codul CPV al achizitiei, denumirea si codul proiectului.

9. Atribuirea contractului
Atribuirea contractului se va face pe baza criteriului ,,cel mai bun raport calitate-pret”, cu respectarea
specificatiilor tehnice si a cerintelor impuse prin documentatia de achizitie (cerere de ofertd/caiet de sarcini).
Punctajul total se calculeazi astfel: P = Po + Pt, unde Po = punctajul ofertei financiare (maxim 40 puncte),
calculat ca Po = (pret minim / pret ofertat) x 40, iar Pt = punctajul tehnic (maxim 60 puncte), format din:
Experientd similard (20 puncte), Nivelul de experientd al echipei de experti (10 puncte) si Propuneri de
integrare a temelor pe obiectivele proiectului (30 puncte).
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Achizitia se va face din SICAP, dupd analiza ofertelor transmise in urma anuntului cu postare n catalogul
electronic disponibil pe www.e-licitatie.ro.

in cazul in care preturile ofertelor sunt identice se va departaja dupa indeplinirea caracteristicilor tehnice
solicitate si calitatea serviciilor ofertate.

10. Durata contractului
Durata contractului va fi de la data semnérii contractului intre parti si pana la data finalizarii proiectului -
30.11.2027.

Nerespectarea in totalitate a cerintelor tehnice prevdzute in Caietul de sarcini va conduce la declararea
ofertei ca neconforma si respingerea ofertantului.

Observatie: Cele mentionate in prezentul caiet de sarcini sunt prevederile minimale, ofertantul poate include
si alte activitati/ demersuri necesare indeplinirii cu succes a contractului.

Tntocmit
Expert achizitii
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