Cofinantat de
Uniunea Europeana

APROBAT
MANAGER PROIECT

w0, 1303905 Mo

CAIET DE SARCINI
privind achizitia de servicii de organizare ateliere vocationale necesare implementirii proiectului
»Educatie fara bariere: Universitate, Progres, Transformare (Edu-UPT)”
cod SMIS 323428

1. Informatii generale
Autoritatea contractanta: Universitatea Politehnica Timisoara, cod fiscal 4269282, cu sediul in Piata
Victoriei, nr. 2, jud. Timis, mun. Timisoara, Cod Postal: 300006, telefon +40722275637

Denumirea serviciului: Servicii de organizare ateliere vocationale

Cod CPV: 79952000-2 - Servicii pentru evenimente

Finantarea contractului/serviciilor: Finantarea se face prin intermediul Programului Educatie si Ocupare
2021-2027 si/sau buget propriu.

2. Descrierea serviciilor contractate
Serviciile contractate au ca scop organizarea a sase ateliere vocationale destinate facilitirii dialogului dintre
studentii din mediul universitar si reprezentantii angajatorilor. Aceste evenimente vor constitui un cadru
interactiv in care studentii vor avea oportunitatea de a-si valida competentele, de a primi feedback direct din
partea angajatorilor si de a identifica eventualele lacune in pregitirea lor profesionals. De asemenea, prin
intermediul acestor ateliere vocationale, participantii vor beneficia de oportunitati de networking si de
fndrumare in cariers.

Organizarea atelierelor vocationale presupune asigurarea unei locatii adecvate, echipate corespunzitor, in
care se va desfasura fiecare sesiune. Fiecare eveniment va avea o agend3 clars, structurata pe teme relevante
pentru domeniul ingineresc si tehnic, in concordantd cu obiectivele proiectului »Educatie fard bariere:
Universitate, Progres, Transformare (Edu-UPT)”.

Furnizorul de servicii va asigura logistica necesard pentru buna desfisurare a evenimentelor, inclusiv dotarea
salilor cu echipamente audio-video pentru prezentri si sesiuni interactive(dacs este cazul). De asemenea, se
vor pune la dispozitie materialele necesare participantilor, cum ar fi materiale informative despre eveniment
fizic sau transmise pe mail, pentru a facilita implicarea activa si intelegerea subiectelor abordate (daca este

cazul).
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in cadrul fiecirui atelier vocational, vor fi invitati unu, doi reprezentanti ai angajatorilor din domeniul
ingineresc / antreprenorial/ tehnic, care vor impértdsi experienta lor si vor contribui la analiza nivelului de
pregdtire al studentilor. Expertii eveniment/moderatorii desemnati vor ghida discutiile astfel incat si se
obtind rezultate relevante pentru dezvoltarea competentelor si pentru adaptarea pregatirii studentilor la
cerintele pietei muncii.

Pentru a asigura confortul participantilor, furnizorul de servicii va organiza doud pauze de coffee break pe
durata fiecdrui eveniment, cafea, ap3, patiserie dulce si sdrats. De asemenea, fiecare participant va beneficia
de un prénz individual (de tip-felul doi+desert), pentru a mentine un nivel optim de energie $i concentrare pe
parcursul discutiilor.

in functie de disponibilitatea si necesitatile grupului tintd, evenimentele se vor putea desfasura atét in format
fizic, cat si online, utilizind platforme digitale adecvate. Tn cazul desfasurarii online, se vor implementa solutii
pentru inregistrarea sesiunilor si documentarea interventiilor, astfel incat acestea si fie accesibile si pentru
participantii care nu au putut fi prezenti permanent pe durata evenimentului.

Tn cazul in care unul sau mai multe ateliere vocationale se desfisoara in format online, valoarea aferents
fiecarui eveniment organizat in mediul virtual se va diminua cu 20% fatd de costul estimat per eveniment in
format fizic. Diminuarea reflectd reducerea cheltuielilor logistice care nu se mai justifici in cazul desfasurérii
online: servicii de catering (coffee break si meniu), inchiriere/utilizare sald, echipamente audio-video si
materiale tipdrite. Celelalte componente ale serviciului (expertiza de moderare, materialele educationale
digitale, coordonarea logistica, raportarea) riman la aceeasi valoare.

Teme abordate in cadrul atelierelor vocationale:

1. Sindromul impostorului ~ Acest atelier abordeazi o provocare psihologicd semnificativd pentru
studenti, n special in mediile competitive. Se vor implementa strategii validate stiintific pentru gestionarea
sindromului impostorului, prin constientizarea si normalizarea fenomenului, restructurarea cognitiva,
dezvoltarea increderii de sine si combaterea perfectionismului.

2, Dezvoltarea increderii in sine — Atelierul va aborda lipsa de incredere in sine, oferind studentilor
instrumentele necesare pentru a-si dezvolta increderea si pentru a-si atinge potentialul maxim, prin tehnici
de restructurare cognitiva, auto-afirmatii pozitive, vizualizarea succesului si setarea activa a obiectivelor.

3. Gestionarea eficientd a finantelor personale — Acest atelier va oferi studentilor instrumentele si
cunostintele necesare pentru a-si gestiona eficient resursele financiare, invatand cum s isi planifice bugetul,
sa economiseascd si s faca alegeri financiare inteligente.

4, Angajarea pe perioada studiilor — Atelierul va ajuta studentii s inteleagd avantajele si dezavantajele
angajarii in timpul studiilor, oferindu-le instrumentele necesare pentru a lua o decizie informat3 si echilibrats,
cu tehnici de gestionare a timpului si strategii pentru mentinerea unui echilibru sdnitos intre muncs si studii.
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5. Programe de sprijin intre colegi - Voluntariat pentru studentii din anii terminali ~ Acest atelier va
dezvolta si implementa programe de sprijin intre colegi, derulate de studentii din anii mai mari pe baza
contractului de voluntariat, facilitind transferul de cunostinte si experiente intre student;i.

6. Al saselea atelier vocational — Aceasti sesiune suplimentara va relua una dintre cele cinci teme de
mai sus, la alegerea ofertantului castigitor, in functie de nevoile identificate in randul studentilor si de
impactul constatat in urma primelor ateliere desfasurate. Scopul este de a consolida competentele
dobéndite si de a asigura atingerea indicatorului RA2.6.2 de minimum 145 de studenti participanti.

7. Descrierea achizitiei
Organizarea si planificarea in timp a activititilor pe durata contractului
- Ofertantul va prezenta planificarea, succesiunea si durata activitatilor si etapelor, ludndu-se in considerare
si timpul necesar pentru mobilizare in raport cu necesitatea atingerii rezultatelor.
- Ofertantul va face dovada unei planific3ri realiste a activitatilor din proiect in perioada de implementare
impusa prin specificatiile tehnice (de exemplu proportionalitate intre complexitatea activitatilor proiectului si
timpul necesar pentru indeplinirea acestora, sincronizarea activitatilor propuse luand in considerare timpul
necesar mobilizarii resurselor si utilizarea resurselor pentru fiecare activitate), pentru atingerea obiectivelor
contractului.

CERINTE PRIVIND PROPUNEREA TEHNICA

Propunerea tehnici va fi elaborata in concordantd cu cerintele Caietului de sarcini si va contine cel putin
urmatoarele elemente:

1. Metodologia de organizare a atelierelor vocationale — descrierea detaliati a modului de planificare,
organizare si desfasurare a celor 6 ateliere vocationale, inclusiv selectia locatiilor, logistica, gestionarea
participantilor si asigurarea cadrului optim pentru interactiunea studenti-angajatori.

2. Abordarea tematica ~ prezentarea modului in care vor fi abordate cele 5 teme ale atelierelor vocationale
(sindromul impostorului, dezvoltarea increderii in sine, gestionarea finantelor personale, angajarea pe
perioada studiilor, programe de sprijin intre colegi), precum si argumentarea temei alese pentru al saselea
atelier.

3. Analiza nevoilor grupului tint3 — descrierea metodelor prin care ofertantul va evalua nevoile si asteptarile
studentilor participanti, pentru a adapta continutul si formatul atelierelor la specificul acestora.

4. Etapele de implementare — prezentarea detaliats a etapelor de desfdsurare a fiecirui atelier vocational:
pregatirea (materiale, invitati, logistics), desfasurarea propriu-zisa (moderare, prezentari, activitati
interactive) si etapa post-eveniment (feedback, raportare, evaluare).
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5. Strategia de moderare si facilitare — descrierea abord&rii de moderare a atelierelor, inclusiv tehnicile de
facilitare a dialogului intre studenti si reprezentantii angajatorilor, metode de stimulare a participdrii active si
de gestionare a dinamicii de grup.

6. Evaluare si feedback — descrierea instrumentelor si metodelor de evaluare a satisfactiei participantilor, de
mdsurare a impactului atelierelor si de colectare a feedback-ului pentru imbunatatirea continu3 a serviciilor.

8. Durata unui eveniment
Durata unui eveniment de tip atelier vocational va fi de maxim 4 ore, in functie de nivelul si necesitdtile de
interventie si discutie.

9. Resurse necesare pentru eveniment
Pentru buna desfisurare a atelierelor vocationale si atingerea obiectivelor propuse, vor fi asigurate
urmatoarele resurse/materiale:

* Reprezentanti ai angajatorilor - Fiecare atelier vocational va include 2 reprezentanti ai
angajatorilor, oferind diversitate de perspective si experiente relevante pentru domeniul vizat.

e Spatiu de intélnire - Se va aloca un spatiu adecvat, care s3 sustini interactiunea activd intre
participanti si sa permita desfisurarea eficients a dezbaterilor {dac este cazul).

® Echipamente audio-video - Vor fi puse la dispozitie echipamente moderne pentru prezentéari si
facilitarea comunicirii in cadrul atelierelor vocationale, acolo unde este necesar (daca este cazul).

¢ Materiale informative - Participantii vor primi materiale suport, inclusiv slide-uri, handouts si alte
resurse educationale care vor sprijini procesul de invétare si dialog.

* Personal pentru coordonare si moderare - Evenimentele vor fi gestionate de personal calificat care
va coordona activitatile si va modera discutiile pentru a asigura atingerea obiectivelor fiecirei
sesiuni.

® Servicii de catering - Pentru atelierele vocationale organizate fizic, se vor oferi servicii de catering
pentru a asigura confortul participantilor, incluzind coffee break-uri si un pranz individual (felul doi
cu garniturd, salatd si desert).

CERINTE MINIME PENTRU FURNIZORUL DE SERVICII $1 PERSONALUL IMPLICAT
Cerinte minime privind furnizorul de servicii:

- Experienta in prestarea de servicii similare: furnizorul trebuie si faci dovada prestdrii a minimum 3
contracte avand ca obiect servicii similare (organizare de ateliere, workshopuri, sesiuni de consiliere
vocationald sau evenimente educationale), in valoare cumulata de minimum valoarea prezentului contract, in
ultimii 3 ani.
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- Autorizare conform OG 129/2000: furnizorul trebuie s3 fie acreditat/autorizat ca furnizor de formare
profesionald, conform legislatiei in vigoare, de minimum 4 ani.

Cerinte minime privind personalul implicat:

Ofertantul va asigura o echip4 formati din minimum urmitorii experti:

Se solicita includerea a min. 4 experti la evenimentele de tip atelier vocational:

1 Expert administrativ - experientd profesionald 0-5 ani, in domeniul resurselor umane / organizarea de
evenimente / coordonarea de echipe de lucru / gestionare activitati de proiect/director de program. Minim -
studii medii cu diploma de bacalaureat.

1 Expert eveniment (1) - experientd profesionals peste 5 ani, in domeniul: organizirii de evenimente /
formator / trainer/ lector/ profesor/ coach/ consilier in carierd/ marketing/ sociologie/ designer instructional.
Studii superioare absolvite cu diplom3 de licentd. Expertul trebuie si detind Certificat recunoscut de
Ministerul Muncii si Justitiei Sociale si Ministerul Educatiei Nationale pentru ocupatia de: formator/ consilier
orientare privind cariera/ manager proiect.

1 Expert eveniment (2) - experientd profesionali peste 5 ani in domeniul antreprenoriatului/ organizdrii de
evenimente / coordonarea de echipe de lucru / managementului de resurse umane / formarii / trainer/
lector/ coach/ consilier in carierd/ specialist in relatii publice/ analist de informatii/ analist date. Studii
superioare absolvite cu diploma de licents. Trebuie si detind Certificat recunoscut de Ministerul Muncii si
Justitiei Sociale si Ministerul Educatiei Nationale pentru ocupatia de formator/ Consilier orientare privind
cariera/ Manager proiect.

1 Expert eveniment (3) - experientd profesionald peste 5 ani, in domeniul resurselor umane si/sau
organizarea de evenimente / coordonarea de echipe de lucru / management de proiect/ formaérii
profesionale. Studii superioare absolvite cu diploma de licentd. Trebuie s§ detind Certificat recunoscut de
Ministerul Muncii si Justitiei Sociale si Ministerul Educatiei Nationale pentru ocupatia de: formator, manager
proiect, inspector resurse umane.

Pentru personalul propus, ofertantul va prezenta:

- CV-uri in format Europass, semnate si datate;

- Copii ale diplomelor, certificrilor si atestarilor relevante;

- Declaratii de disponibilitate pentru perioada de implementare a contractului.
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10. Monitorizarea serviciilor
Monitorizarea presupune verificarea directs, de citre reprezentantii Beneficiarului, a modului n care sunt
implementate serviciile contractate. Furnizorul de servicii trebuie sa accepte vizite neanuntate ale
reprezentantilor Beneficiarului, care verificd modul de implementare a contractului.

11. Rezultate asteptate la finele programului ;

- 145 de studenti participanti, in total la cele 6 ateliere vocationale;

- min. 6 sesiuni realizate, in grupe de cite 10-50 participanti - functie de capacitatea silii;
- min. 6 liste de prezenta.

12, Obligatii de raportare ale furnizorului de servicii
1) Raportiri dupi fiecare eveniment
Furnizorul va prezenta urmitoarele (acestea sunt informatiile minime, orice alte documente care vor fi
solicitate ulterior de c&tre OIPEO/AMPEOQ vor fi prezentate cu celeritate) documente:

a. Livrabile/rezultate :
- materiale de tipul ppt-uri/statistici, studii, etc, pentru fiecare tip de atelier (dac3 se va utiliza/prezenta de
care expert) / materiale de lucru (dacé este cazul);
- 6 rapoarte de eveniment pentru evenimentele de tip-ateliere vocationale realizate;
- altele (daca este cazul).

b. Factura fiscald aferents serviciilor prestate.

2) Raportul tehnic final
Se va transmite in termen de maxim 30 de zile de la finalizarea contractului si va contine datele centralizate

ale tuturor rapoartelor lunare.
Prestatorul trebuie si intocmeascd si s§ furnizeze toate documentatiile justificative necesare proiectului

pentru Servicii de organizare evenimente de tip ateliere vocationale, in conformitate cu prevederile legale de
certificare si cu cerintele achizitorului generate de procedurile proiectului.

13. Evaluarea serviciilor
Evaluarea finald va fi ficuta de citre Beneficiar la finalizarea contractului, pe baza ofertei tehnice si financiare,
a informatiilor culese in urma vizitelor/ participdrilor de monitorizare, a rapoartelor dupa fiecare eveniment si
a raportului final, depuse de furnizorul de servicii.
Evaluarea va fi reprezentati de Procesul verbal de acceptantd/prestarea a serviciilor.
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14. Modalitati de decontare a serviciilor
Serviciile vor fi decontate dupd finalizarea fiecirui eveniment de tip atelier vocational, in functie de
activitatea desfasurat de furnizorul de servicii. Serviciile se vor deconta in baza emiterii facturii insotita de
documentele justificative si anexele stabilite de comun acord dup3 transmiterea Facturii fiscale, raportelor
de eveniment si a semnarii Procesului verbal de acceptantd/prestarea a serviciilor.
Pentru evenimentele desfasurate in format online, decontarea se va face la o valoare diminuati cu 20% fata
de costul per eveniment in format fizic, conform clauzei previzute fin sectiunea privind formatul de
desfasurare a atelierelor vocationale. Furnizorul va mentiona explicit in raportul de eveniment si in factura
fiscala formatul in care s-a desfasurat fiecare atelier (fizic sau online).
Facturd fiscald este emisd in conditiile prevederilor legale in vigoare. Aceasta se considers emis valabil, dacd
este Incdrcata in sistemul e-factura si contine codul CPV al achizitiei, denumirea si codul proiectului.

15. Atribuirea contractului

Atribuirea contractului se va face pe baza criteriului ,,cel mai bun raport calitate-pret”, cu respectarea
specificatiilor tehnice si a cerintelor impuse prin documentatia de achizitie (cerere de ofertd/caiet de sarcini).
Punctajul total se calculeaza astfel: P = Po + Pt, unde Po = punctajul ofertei financiare (maxim 40 puncte),
calculat ca Po = (pret minim / pret ofertat) x 40, iar Pt = punctajul tehnic (maxim 60 puncte), format din:
Experienta similard (20 puncte), Nivelul de experientd al echipei de experti (10 puncte) si Propuneri de
integrare a temelor pe obiectivele proiectului (30 puncte).

Achizitia se va face din SICAP, dupd analiza ofertelor transmise in urma anuntului cu postare in catalogul
electronic disponibil pe www.e-licitatie.ro.

Tn cazul in care preturile ofertelor sunt identice se va departaja dup3 indeplinirea caracteristicilor tehnice
solicitate si calitatea serviciilor ofertate.

16. Durata contractului
Durata contractului va fi de la data semndrii contractului intre parti si pan3 la data finalizarii proiectului -

30.11.2027.

Nerespectarea in totalitate a cerintelor tehnice previzute in Caietul de sarcini va conduce la declararea
ofertei ca neconforma si respingerea ofertantului.

Observatie: Cele mentionate in prezentul caiet de sarcini sunt prevederile minimale, ofertantul poate include
si alte activitdti/ demersuri necesare indeplinirii cu succes a contractului.

Intocmit
Expert achizjtii

o

T

Universitatea s
_ INSPECTORATUL SCOLAR / ‘) asociatia

Politehnica "E Y y
“4¢  JUDETEAN HUNEDOARA DANE

Timigoara Y

>



